Kopvillkor 2025

1. Foretagsinformation

www.reneffekt.se tillhandahalls av Vasco AB org. Nr: 556050—-7088. Information & bilder pa hemsidan
ags av foretaget och far inte kopieras utan tillatelse

2. Priser

Varje vara anges inklusive moms i Svenska kronor. | kundvagnen ser man det totala priset inklusive
alla avgifter sa som momes, frakt och betalningar

3.1 Betalning

Betalning sker genom vald betalningsmetod i kassan. Betalningsmetoden tillhandahalls av Swedbank
Pay tillsammans med samarbetspartners.

3.2 Kortbetalning
Korbetalning accepteras av Visa, MasterCard och Maestro. Debitering av ditt betalkort sker direkt
3.3.1 Faktura & delbetalning

| samarbete med Walley erbjuder vi faktura och delbetalning. Tjansten &r baserad pa en
engangskredit som mojliggor en enkel och sdker betalning av dina kbp genom faktura eller
delbetalning. Mer information och fullstandiga villkor om Walleys betalsatt hittar du pa
https://cdn.walleypay.com/terms/Terms_SE.pdf.

Fakturan har en forfallotid om 14 dagar. Efter genomfort kdp skickas fakturan till din angivna e-
postadress. Du kan i efterhand vélja att betala hela beloppet med en gang eller anséka om att dela
upp betalningen i mindre delar genom att logga in pa https://commerce.collector.se/Portal.

For att kunna anvanda tjansten maste du vid koptillfallet vara bosatt i Sverige och vara minst 18 ar
gammal. Betalsattet dr endast tillgdngligt for privatpersoner och som kreditgivare kontrollerar Walley
att du har skott dina ekonomiska ataganden och har en god betalhistorik.

En kreditprovning gors i samband med koptillfallet vilket innebar att en kreditupplysning inhdmtas.
Kreditupplysningar som tas av Walley paverkar inte din kreditvardighet och kan inte ses av andra som
begar kreditupplysning om dig, t ex banker. Vid férsenad eller utebliven betalning debiteras en
forseningsavgift samt dréjsmalsranta.

For att se fullstandiga villkor for Wally faktura- och delbetalningstjanst se lankarna nedan:

- Walleys allmanna kreditvillkor for faktura och delbetalning
(https://cdn.walleypay.com/terms/Terms_SE.pdf)

- Standardiserad Europeisk konsumentkreditinformation
3.3.2 Fragor kopplade till din faktura eller delbetalning

Walleys kundtjanst hjalper dig gdrna i alla fragor som ror din faktura eller delbetalning. Kontakta
Walley via e-post hello@walley.se eller via telefon pa +46 010 161 01 00 mandag — fredag kl. 08:00-
18:00, I6r 10:00-16:00, s6n 10:00-16:00.

Se ocksa vanligt forekommande fragor och svar pa https://www.walley.se/kundservice/.



3.3.3 Aterbetalning vid faktura- eller delbetalningskop

Du som har betalt din faktura eller delbetalning men dnda angrat ditt kép har ett tillgodohavande hos
Walley. Walley aterbetalar den summa du har betalat efter att vi har fatt uppgift om godkand retur
fran handlaren. Aterbetalningen sker till ditt konto varfor du behéver meddela oss dina
kontouppgifter tillsammans med fakturauppgifterna.

3.3.4 Pris
For uppdaterade priser se nedan féljande lank https://cdn.walleypay.com/terms/Terms_SE.pdf
4. Frakt & Fraktmetoder

En fraktkostnad om __ kr tillkommer pa samtliga bestéllningar. Vi levererar din vara med

4.2 Leveranser

Bestallningar som laggs fore klockan 14.00 behandlas samma dag och levereras normalt inom 1-3
dagar. Leveransen sker direkt till den adress du har angett vid bestallningstillfallet

4.3 Skadade varor och reklamationer

Nar far dina varor ar det viktigt att du kontrollerar sa varorna inte &r skadade eller felaktiga. Skulle
varan vara felaktig eller skadad kontakta oss sa snart som mojligt via e-post till adressen test@test.se
sa far du vidare instruktioner. Du har 3 ars reklamationsratt enligt Svensk lag.

5. Angerratt och oppet kép

Som kund har du ratt att angra ditt kop inom 14 dagar efter det att du har tagit emot varan.
Angerratten kan endast utnyttjas om varan kan aterlamnas i originalférpackning och &r i vasentligen
oférandrat skick. Du har ratt att 6ppna forpackningen och prova varan, men den far ej vara anvand
utdver detta. Vid utnyttjande av angerratt/6ppet kop star kunden for returfrakten

6. Aterbetalningsskyldighet

Om du utnyttjar din angerrétt ska vi betala tillbaka hela varans belopp snarast eller senast inom 30
dagar fran den dag da vi mottog varan. Du far sjalv betala returkostnaden nar varan skickas tillbaka. Vi
betalar allting returkostnaden for att séanda tillbaka sa kallade ersattningsvaror

Se dven konsumentverket eller distanshandelslagen
7. Personuppgiftsbehandling

For att kunna ta emot, hantera och leverera din bestallning kommer Test AB att behandla dina
personuppgifter. All var behandling av personuppgifter sker i enlighet med gallande
personuppgiftslagstiftning. Du kan ldsa mer om hur vi behandlar dina personuppgifter under Bilaga 1,
Personuppgiftsbehandling.

8. Kontakt & Kundtjanst
Kontaktuppgifter till oss finner ni HAR.

9. Cookies



En cookie ar en textfil som skickas fran en websida till din dator dar den lagras antingen i minnet
(session cookies) eller som en liten textfil (textbaserade cookies). Cookies anvadnds for att lagra t.ex.
inloggningsinformation eller din kundvagn nar du surfar runt pa olika webplatser. Om din webbl&sare
ar installd pa att inte acceptera cookies kommer du inte ha mojlighet att gbra nagon bestéllning pa
var sida. Du kan latt andra detta under instéallningar i din webblasare. Observera att vi inte anvander
cookies for att spara personlig information om dig

10.1 Force Majeure

Force Majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omfattning som part inte rader éver och som forhindrar part att fullgéra
sina skyldigheter och befriar part fran detta. Sadan befrielse galler under forutsattning att
verksamheten inte heller kan bedrivas under dessa férhallanden. Motparten skall omedelbart
underrattas om omstandigheter som kan tillampning denna bestammelse

10.2 Andring av avtalsvillkor

Efter att kund genomfort ett kop dger Saljforetaget inte ratt att andra villkoren for aktuellt kop om
inget annat ar 6verenskommet

10.3 Klagomal
Har kund klagomal kan dessa framféras via vara kontatsitt som ni finner HAR
10.4 Tvister & lagar

Svensk ratt skall tillampas pa samtliga kdp enligt dessa avtalsvillkor. Tvist om kop enligt dessa
avtalsvillkor skall exklusivt provas av svensk allman domstol.

Bilaga 1, Personuppgiftsbehandling

Ren Effekt AB, org. nr. 556698-3564, behandlar personuppgifter i samband med handeln pa
http://www.reneffekt.se och ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen. Personuppgifter behandlas
for att Ren Effekt AB ska kunna tillhandahalla sina tjanster, huvudsakligen for féljande dndamal
("Andamaélen”):

o For att skapa och upprétthalla ditt personliga konto.

o For att ta emot och bearbeta dina bestéllningar och skicka dina varor till dig.
o For att hantera eventuella returer.

. For att skicka dig sms-aviseringar om leveransstatus.

. For att besvara dina fragor och informera dig om nya eller andrade tjanster.
. For att skicka marknadsforingserbjudanden som nyhetsbrev och kataloger.
o For att skicka dig enkater som ger dig mojlighet att paverka Ren Effekt AB:s

erbjudanden och tjanster.



De uppgifter som behandlas ar de uppgifter som du anger, t.ex. nar du lagger bestallningar, kontaktar
kundtjanst eller dylikt. De uppgifter du anger omfattar t.ex. kontaktinformation, leveransadress och
bestallda varor (”Personuppgifterna”). Personuppgifterna ar nédvandiga for att Ren Effekt AB ska
kunna uppna Andamalen. Viss information kan dven komma att inhdmtas fran offentliga register eller
fran andra allmant tillgangliga kéllor.

Den huvudsakliga rattsliga grunden for behandlingen ar att behandlingen ar noédvandig for att Ren
Effekt AB ska kunna fullgora sina ataganden gentemot sina kunder. Vissa behandlingar baseras dven
pa Ren Effekt AB:s beréattigade intresse att kunna bedriva sin verksamhet pa ett effektivt och sakert
satt samt pa Ren Effekt AB:s skyldighet att folja rattsliga forpliktelser. Personuppgifterna kan komma
att delas med myndigheter och andra parter som Ren Effekt AB anlitar fér att uppna Andamaélen, t.ex.
for leverans. Dessa aktorer kan vara baserade i lander utanfor EU/EES. Om Europakommissionen inte
anser att landet sdkerstéller en adekvat skyddsniva kommer éverforingen till den tredje parten att ha
stod i kommissionens standardavtalsklausuler for 6verforing av personuppgifter till ett land utanfor
EU/EES, se artiklarna 45—46 i forordning 2016/679 ("GDPR”). Dessa standardavtalsklausuler finns
atkomliga har: http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/transfer/.
Behandlingen av Personuppgifterna kommer paga sa lange det krivs for att uppfylla Andamalen eller
sa lange som Ren Effekt AB ar forpliktade att gora detta. Darefter raderas Personuppgifterna.

Om du har nagra fragor kring behandlingen av Personuppgifterna kan du kontakta Ren Effekt AB via
support@reneffekt.se. Du kan dven anvanda denna adress om du vill utdva nagon av de rattigheter
du enligt GDPR har som registrerad. Vanligen notera att rattigheterna enligt GDPR inte ar absoluta
och att ett aberopande av en rattighet darfor inte nodvandigtvis leder till en atgérd. Dina rattigheter
enligt GDPR inkluderar foljande:

. Ré&tt till tillgang — Enligt artikel 15 GDPR har du ratt att ta del av Personuppgifterna och
att bli informerad om behandlingen. Den informationen finns i detta dokument.

. Réatt till rattelse — Enligt artikel 16 GDPR har du ratt att utan onédigt drojsmal fa
felaktiga personuppgifter som ror dig rattade. Med beaktande av andamalet med behandlingen har
du ocksa ratt att komplettera ofullstdndiga personuppgifter.

o Rétt till radering ("ratten att bli bortglomd”) — Under vissa omstdandigheter har du med
stod av artikel 17 GDPR rétt att fa Personuppgifterna raderade.

o Rétt till begransning av anvandning — Under vissa omstandigheter har du enligt artikel
18 GDPR ratt att begransa behandlingen av Personuppgifterna.

o Rétt till dataportabilitet — Enligt artikel 20 GDPR har du réatt att fa ut Personuppgifterna
i ett strukturerat, allmént anvant och maskinldsbart format. Du har ocksa ratt att 6verféra dessa
uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig.

. Ratt att gora invandningar — Enligt artikel 21 GDPR har du ratt att invdnda mot viss
behandling av Personuppgifterna, exempelvis sadan behandling som grundar sig i Test AB:s
berattigade intressen.

Slutligen har du ocksa réatt att inge klagomal till Datainspektionen, som kan kontaktas via
datainspektionen@datainspektionen.se eller 08-657 61 00.



